Urlin ve servisimizin, misteri beklentilerini en yiksek diizeyde

karsilayabilmesi icin global APERAM hedef ve amaglarnna uygun olarak;

« Mdusteri odakli calismayi,

« Yasal mevzuat, musteri ve ilgili taraf sartlanni karsilamayi,

« Belirlenen ihtiyaclara gore her torli kaynagi saglamayi,

. insan kaynagmizin sirekli gelisimi icin egitimlerini temin etmeyji,
motivasyonlarini saglamayi ve her asamada katihmci olarak liderlik
gostermelerini,

« Risk ve firsatlar belirleyerek rekabetci olmayi,

« Yenilik¢ci uygulamalan takip etmeyi,

« Kalite yonetim sistemimizi sUrekli iyilestirmeyi,

« Bu cercevede olusturulan kalite hedeflerini takip etmeyi,
KALITE POLITIKASI olarak benimsiyoruz.

Orsa DEMIREL.

Genel Mudor
Aperam Paslanmaz Celik
Sanayi ve Ticaret A.S.
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