APERAM PASLANMAZ CELIK SANAYI VE TICARET A.S
iC PIYASA GENEL SATIS SOZLESMESI
Aperam Paslanmaz Celik San. ve Tic. A.S ile miigteri arasinda yazili olarak ayr bir anlagmanin
yapilmadigi hallerde asagidaki maddeler gegerlidir

1-ODEME VE ONAY KOSULLARI

a) Teklifimiz, sunuldugu gin tarihinde saat 17:30’a kadar
gegcerlidir.

b) Fiyatlarimiza KDV dahil degildir.

c¢) Faturalar déviz bazinda hazirlanacaktir ve muhasebe
islemleri fatura kesildigi tarihteki TCMB déviz alis kuru
Uzerinden dlizenlenecektir.

d) Odemeler, déviz bazinda yapilacaktir ve muhasbe
islemleri 6deme tarihindeki TCMB déviz alis kuru
Uzerinden dlizenlenecektir.

e) Satisimiz EURO/DOLAR bazinda olup, 6deme
tarihindeki ile fatura kuru arasindaki fark muhasebe
denkligi saglanmasi amaciyla karsilikli KDV dahil fatura
edilecektir.

f) Vadesinde yapilmayan 6édemeler igin aylik % 2,5
EURO/DOLAR +KDV bazinda vade farki uygulanir.

g) Musteriler tarafindan zamaninda teslim alinmayan
siparigler ile ilgili olarak Aperam'in segim hakki
bulunmakta olup, dilerse siparisi iptal edebilir ya da
yeniden mutabakat sadlanan fiyatlarla teslimat
gerceklestirilir.

h) Malzemelerin fatura bedeli Aperam Paslanmaz Celik
San.Tic.A.§’ ye 6denmedigi siirece malzeme, musterinin
mall sayiimaz.

2-TESLIMAT VE DEPOLAMA KOSULLARI

a) Gerekli lisans ve kanuni yukimlilUklere sahip olmayan
musterilere malzeme teslimati yapilmaz.

b) Teslimat, Gebze tesisimizden musteri aracina yapilir.
c) Malzemelerin taginmasina dair sigortalama islemi ve
masrafi musteriye ait olup, yapiimasi misterinin
menfaatinedir.

d ) Misterinin malzemeyi yanlis kosullarda
depolamasindan dogabilecek riskler musteriye aittir.

e) Malzemelerin sevkiyata hazir hale getiriimesinin
geciktigi durumlarda Aperam Paslanmaz Celik San. ve
Tic.A.$’ye herhangi bir fatura/bedel aksettirilemez.

f) Misteri, termininde gecikme yasanan siparisini, ancak
Aperam Paslanmaz Celik San. ve Tic. A.§ malzeme

Uzerinde herhangi bir prosese baglamamigsa iptal edebilir.

g) Aperam Paslanmaz Celik San. ve Tic. A.$ siparis
edilen malzemenin tamamini tek seferde sevk etmekle
yukimli degildir. Toplam miktar, zorunlu hallerde farkl
tarihlerde sevke hazir hale getirilebilir.

3-TEKNIK VE DIGER SARTLAR

a) 1.Sinif malzemelerin tim 6l¢i toleranslari, aksi ayrica
belirtiimedikge, EN ISO 9445-1: 2010 ve EN ISO 9445-2:
2010 normunda belirtilen “normal” toleranslara uygun
olacaktir.

b) Temin edilecek malzemeler, EN 10088-2:2014
standartlarina uygun olacaktir.

c) Musteriler, EN ISO 9445-1: 2010 ve EN ISO 9445-2:
2010 ve EN 10088-2:2014 standartlar disindaki talep
ettikleri malzeme standartlarini siparis asamasinda
Aperam Paslanmaz Celik San. ve Tic.A.$’ ye iletmekle ve
bu taleplerinin onay / ret durumunu takip etmekle
yukumlGdurler.

d) 2.sinif malzemelerde iade kabul edilmez.

e) Aksi belirtiimedikge, siparis edilen her malzeme igin
miktar toleransi +/- %10’dur.

f) Misteri tarafindan aksi belirtiimedikge paketleme islemi,
standart Aperam Paslanmaz Celik San. ve Tic.A.§
normlarina uygun olarak yapilacaktir.

g) Ylizey garantisi malzemenin sadece tek tarafina verilir.
h) Rulo sipariglerinde, sevk edilen rulo agirhiginin en az %
97’sinin, levha siparislerinde ise siparis miktarinin
%99'unun yukarida bahsedilen standartlara uygun olmasi
durumunda, rulonun tamami standartlara uygun sevk
edilmis sayilir.

1) Malzemenin proses edilmesinden dogabilecek riskler
musteriye ait olup tamami proses edilmis malzemelere

ait sikayetler degerlendirmeye alinmaz.

i) Eger malzeme kusuru lot baginda (rulo veya plaka)
gorunlyorsa, misteri malzemenin % 10 una kadar olan
kismini proses ederek kusurun degerlendirmesini
yapabilir. Birden fazla rulo olmasi durumunda, her bir rulo
igin ayni uygulama yapilabilir.

j) Musteri sikayet ettigi malzemelere dair sevk tarihi, kalite,
ebat, bobin/lot numarasi ve paket agirhgi gibi hususlarin
ve ayrica sikayet konusu miktar bilgilerinin timunu
sunmakla yukumludur.

k) Sikayet edilen hatanin tanimi ile rulonun/plakanin hangi
bdlgesi veya bolgelerinde oldugu (alt, Ust, orta, kdselerde
vb.) eksiksiz olarak bildiriimelidir.

1) Yukarida belirtilen maddelere ek olarak, sikayete dair
numune, fotograf ve Aperam Paslanmaz Celik San. ve
Tic. A.$ tarafindan talep edilmesi durumunda, hatayi
betimleyen videonun paylasiimasi sikayetin
degerlendirilebilmesi igin zorunluluk arz etmektedir.

m) Aperam Paslanmaz Celik San. ve Tic. A.$, sikayet
edilen malzemeyi, musterinin uygun gordigu bir tarihte
musterinin tesisinde inceleme hakkina sahiptir.

n) Aperam Paslanmaz Celik San. ve Tic A.$’nin olasi
kalite problemlerinde karsilayacagi bedel, sadece mal
bedeli ile sinirli olup diger maliyetleri (iscilik, diger
hammadde ve malzeme maliyetleri v.b.) kapsamaz.

0) Sevkiyat tarihi izerinden 6 ay gegmis malzemelere dair
sikayetler degerlendirmeye alinmaz.

p) Malzeme iadesi, karsilikli yazili mutabakata variimadan
yapiimaz.

r) Aperam Paslanmaz Celik San. ve Tic.A.$ hakli buldugu
sikayetlerde ya malzemeyi yenisiyle degistirmek ya da
malzeme bedelini karsilamak segeneklerinden birini
kullanir.

s) Sikayeti hakli bulunan ve musteri tarafindan iade
faturasi kesilmesi tUzerinde mutabakata varilan
malzemeler, musterinin ilgili malzemeye 6dedigi tutar
Uizerinden tarafimizca musteriye ait tesisten iade alinir.

t) Aperam Paslanmaz Celik San ve Tic.A.S, sikayete konu
olan malzeme sebebiyle varsa kalan partilerin
sevkiyatlarini durdurabilir.

u ) Miicbir Sebep : Saticinin isbu s6zlesme kapsamindaki
Urinleri imal etmesi, sevk etmesi ve teslim etmesi;
tamamen veya kismen herhangi bir savas (ilan edilmis
olsun veya olmasin), grev, is ¢atismasi, kaza, yangin, sel,
dogal afetler, nakliyede gecikme, malzeme sikintisi,
ekipman arizalari, fabrika sartlari, yasalar, yonetmelikler,
herhangi bir devlet kurumunun veya kurulugunun
talimatlar veya eylemleri veya saticinin makul kontrolu
digindaki herhangi bir nedenden veya diizenlenen bu
siparis teyidi kapsaminda bdyle bir olayin
gerceklesmemesi yoninde temel bir varsayim kabul
edilmek suretiyle beklenmedik bir durumun meydana
gelmesinden 6tirl saticinin yikimlliklerini ifa etmesinin
imkansiz hale gelmesinden dolayi yasanan herhangi bir
gecikme veya performans kaybina tabi olacaktir ve satici
bu durumlardan 6tiiri sorumlu olmayacaktir . Boyle bir
durumda, satici makul olarak gerekli olabilecek ek sureye
sahip olacaktir ve Uretimini adil addedecegi sekilde
musterileri arasinda paylastirma hakki bulunacaktir. Bu
hakudm, gerekli degisiklikler yapiimak suretiyle, musteri icin
gecerli olacaktir. S6z konusu miicbir sebep halinin
meydana geldigi, bu olayin meydana gelmesini muteakip
3 glin igerisinde karsi tarafa yazili olarak bildirilecektir

U ) Taraflar arasindaki anlasmazliklarin ¢ézimu, Turk
kanunlarina tabi olup ve Istanbul mahkemeleri ve icra
daireleri yetkilidir.
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